
TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN

REGIONAL POR EL COVID-19

¿Quién puede teletrabajar?
Todo e l  persona l  de la  CARM que cumpla  los  requ is i tos ,  menos e l
persona l  estatutar io  de l  SMS y  e l  persona l  docente .
 
Están exc lu idos :
-  Los puestos necesar iamente presenc ia les ,  
-  Los que rea l icen func iones de reg istro ,  atenc ión d i recta  e
informac ión a l  c iudadano.  
*S i  se  trata  de una persona espec ia lmente sens ib le ,  s í  podrá
te letraba jar  en su centro ,  o  como refuerzo en otra  Conse jer ía .   
-  Las  personas con autor izac ión o  reconoc imiento de
compat ib i l idad con otro puesto de traba jo  o  act iv idad .  No se
autor izará  n ingún t ipo de compat ib i l idad a l  persona l  en
te letraba jo .
 
¿Cuándo? 
Desde que se apruebe e l  P lan de Te letraba jo  correspondiente
hasta e l  15  de sept iembre de 2020,  pud iendo prorrogarse .
 
¿Qué es teletrabajar?
Real izar  toda o  parte  de tu  jornada labora l  en tu  domic i l io  o
en e l  lugar  que e l i jas .  En concreto se  prevé que se rea l ice  en
te letraba jo  entre  e l  20% y e l  80% de la  jornada ,  y  en a lgunos
casos hasta  e l  100%.

Acuerdo de la  mesa sector ia l  de  Admin istrac ión y  Serv ic ios  sobre

te letraba jo  en e l  contexto de l  cov id-19 :

https : //www.borm.es/#/home/anunc io/12-06-2020/2780



¿Cuáles son los requisitos?
 
Situac ión de l  persona l :

-  Persona l  espec ia lmente sens ib le  

-  Neces idades de conc i l iac ión

-  V íct imas de v io lenc ia  de género y  v io lenc ia  terror ista

-  Despachos co lect ivos  en los  que no sea pos ib le  mantener  la

d istanc ia  interpersona l  o  no sea adecuada la  as istenc ia  s imultanea de

todos

 

Requ is i tos :

-  Tener  conoc imientos técn icos ,  informát icos  y  te lemát icos

suf ic ientes

-  Cumpl i r  con los  requ is i tos  de prevenc ión de r iesgos labora les

-  D isponer  de un espac io  de traba jo  adecuado y  de l  equ ipo

informát ico y  de los  s istemas de comunicac ión necesar ios ,  que corren

a su cuenta y  son :  

                       · Internet  con ancho de banda mín imo de 10Mb/s

                       · Lector  de tar jetas  y  cert i f icado d ig i ta l

                       · Ant iv i rus  actua l izado

                     · Software de “Conex ión a  Escr i tor io  remoto”  para  conectarse

con los  serv idores  de la  CARM  

*E l  CAU (Centro de Atenc ión a  Usuar ios)  prestará  as istenc ia  (hay que

so l ic i tar  un t ique en de http : //cau .carm.es ,  o  l lamar  968 368900) ,

sobre las  inc idenc ias  en la  conex ión remota o  en e l  cert i f icado

e lectrón ico .  No se

atenderán prob lemas de hardware o  software fuera  de estos casos .  

 

E l  cumpl imiento de los  requ is i tos  deberá mantenerse durante

todo e l  t iempo en e l  que se te letraba je .
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Acred itac ión de requ is i tos :

 
-  Conc i l iac ión :  L ibro de fami l ia ,  cert i f icado de empadronamiento ,  sentenc ia  de
d ivorc io ,  cop ia  de DNI  de los  conv iv ientes  o  cua lqu ier  otra  forma admit ida  en
Derecho .  Cert i f icado de empresa de l  otro  progen itor  que acred ite  que no
puede te letraba jar  (modelo  anexo IV)  (no s i  es  empleado púb l ico) .  S i  es  para
cu idar  a  personas mayores o  con d iscapac idad hasta  e l  pr imer  grado de
consangu in idad o  af in idad :  documentac ión acred itat iva  de l  grado de
consangu in idad o  af in idad ,  documento en e l  que se acred ite  la  s i tuac ión de
dependiente y  dec larac ión responsab le  de que la  persona mayor  o  con
d iscapac idad se encuentra  a  su  cargo .  
-  Dec larac ión responsab le  de d isponer  de l  equ ipamiento necesar io .  
-  Informe de l  Serv ic io  de Prevenc ión de R iesgos Labora les .  
-  Cert i f icado de la  Jefatura  de Serv ic io  as í  como acuerdo de d istr ibuc ión de
turnos de as istenc ia  presenc ia l  de  las  personas ocupantes de l  despacho .

 

¿Cuáles son mis derechos?
 
Las  personas te letraba jadoras  t ienen los  mismos derechos y  ob l igac iones que
e l  resto de l  persona l  de la  CARM.  En concreto :  
-  No pueden cobrar  menos ,  perder  oportun idades de formac ión ,  promoción o
cua lqu ier  otro  derecho .  
-  T ienen derecho a  la  protecc ión de su segur idad y  sa lud y  a  la  representac ión
co lect iva .  
-  T ienen derecho a  la  desconex ión d ig i ta l :  
a )  Respeto a l  descanso d iar io ,  semana l ,  permisos y  vacac iones .  
b)  Respeto a  la  int imidad persona l  y  fami l iar .  
c )  No responder  comunicac iones o  correos fuera  de la  jornada labora l  (sa lvo
c i rcunstanc ias  excepc iona les  que lo  just i f iquen) .  
d)  No usar  las  herramientas  d ig i ta les  fuera  de l  horar io  de traba jo  (sa lvo
c i rcunstanc ias  que lo just i f iquen) .  
-  T ienen derecho a  la  int imidad en e l  uso de d ispos it ivos  d ig i ta les  y  frente a
la  v ideov ig i lanc ia  y  geo loca l izac ión .
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¿Y en prevención de riesgos?
La persona te letraba jadora t iene que hacer  un cuest ionar io  de autoeva luac ión
de los  r iesgos labora les  (anexo I I ) .  
S igue ten iendo e l  derecho a  que se garant ice  su  segur idad y  sa lud en e l
traba jo .  
T iene la  ob l igac ión de rea l izar  las  acc iones format ivas  que se determinen
(preferentemente a  d istanc ia) ,  de  ap l icar  las  medidas prevent ivas  y  cumpl i r
los  requ is i tos  de l  cuest ionar io  de autoeva luac ión (como tener  s i l l a  adecuada o
un ext intor  acces ib le) ,  e  implantar  ba jo  su  responsab i l idad las  medidas
correctoras  que le  recomiende e l  Serv ic io  de PRL.  
E l  Comité  de Segur idad y  Sa lud emit i rá  un informe y  e l  Serv ic io  de PRL
dictará  unas recomendac iones sobre te letraba jo  que se pub l icarán en e l
Tab lón de Persona l  y  en la  Web te letraba jo .carm.es .  E l  Serv ic io  de PRL
también prestará  as istenc ia  y  asesoramiento cuando lo  prec ise  la  persona
te letraba jadora .  

 

¿Cuánto dura? ¿Es obligatorio? 
El  te letraba jo  no es  un derecho adqu ir ido ,  es  vo luntar io  y  revers ib le  en
cua lqu ier  momento por :  
-  Neces idades de l  serv ic io
-  Incumpl imiento de ob jet ivos  y  resu ltados
-  Incumpl imiento de cond ic iones técn icas  o  de prevenc ión de r iesgos labora les
-  Causas sobreven idas  que a l teren sustanc ia lmente las  cond ic iones y
requ is i tos  que mot ivaron e l  te letraba jo
-  Inobservanc ia  de ob l igac iones 
-  Mutuo acuerdo entre  la  persona y  la  Admin istrac ión
-  So l ic i tud de la  persona te letraba jadora (comunicada con 1  semana de
ante lac ión)  
-  Cambio  de puesto de traba jo  (podrá mantenerse en te letraba jo  s i  en  e l
nuevo puesto se  cumplen los  requ is i tos)  
Para  revert i r  la  s i tuac ión de te letraba jo  se  dará  aud ienc ia  a  la  persona y  se  le
comunicará  con d iez  d ías  de ante lac ión .
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¿Se teletrabaja toda o parte de la jornada?
 
Se te letraba jará  entre  e l  20% y e l  80% de la  jornada ,  y  se  l legará  a  un

acuerdo con la  persona te letraba jadora dentro de esos márgenes .  

 

Excepc iona lmente ,  hasta  un máximo de l  15% de l  persona l  podrá

te letraba jar  e l  100% de la  jornada por  a lguna de las  s igu ientes  causas :  

-  Pertenenc ia  a  grupo vu lnerab le  

-  Neces idades de conc i l iac ión ( los  órganos d i rect ivos  s í  podrán

superar  e l  15% de la  p lant i l l a ) .   

 

E l  porcenta je  de jornada en la  que no se te letraba je  se  hará  de forma

presenc ia l .  

 

Los  d ías  de te letraba jo  se  determinarán por  acuerdo ,  y  en su  defecto

lo  hará  la  Jefatura  de l  Serv ic io .

 

Por  neces idades urgentes de l  serv ic io ,  deb idamente just i f icadas ,

podrá ser  requer ida la  presenc ia  en e l  centro de traba jo .  
 
¿Y el control horario?
 
-  La   D i recc ión Genera l  de Func ión Púb l ica  dará  unas instrucc iones .  

-  Los d ías  de traba jo  presenc ia l  se  f ichará  s igu iendo las  normas

genera les .  

-  Para  cambiar  un d ía  no presenc ia l  por  presenc ia l ,  se  ut i l i zará  un

parte de inc idenc ia  hab i l i tado para  e l lo .  

-  Para  e l  resto de inc idenc ias  se  segu irán   ut i l i zando e l  resto de los

partes  de acuerdo con las  normas genera les .
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Plan de teletrabajo
La D irecc ión Genera l  correspondiente t iene que hacer  un P lan de

Teletraba jo ,  sobre e l  que emit i rá  un informe la  D i recc ión Genera l  de

Func ión Púb l ica ,  y  ser  aprobado por  e l  Conse jero de Pres idenc ia  y

Hac ienda .  

Cua lqu ier  modif icac ión t iene que comunicarse con 10 d ías  de ante lac ión a

la  D i recc ión Genera l  de Func ión Púb l ica  y  que esta  la  apruebe .  

 

Conten ido mín imo:   

-  La  re lac ión de personas que vayan a  te letraba jar ,  

-  E l  porcenta je  de su jornada y  la  durac ión ,  

-  Los ob jet ivos  y  segu imiento de cada persona traba jadora ,  

-  Un informe que acred ite  que se cumplen los  requ is i tos  persona les ,

técn icos ,  de organ izac ión y  contro l .    
 

Comisión de Seguimiento
Se const i tuye una Comis ión de Interpretac ión y  Segu imiento de l  presente

Acuerdo compuesta por :  la  Admin istrac ión y  las  Organ izac iones

Sind ica les  f i rmantes (CC.OO. ,  UGT,  Inters ind ica l ) .  

Tendrá como func ión rea l izar  los  traba jos  prev ios  a  la  negoc iac ión de la

regu lac ión de l  te letraba jo  en la  Admin istrac ión Reg iona l .  

 
Proyecto piloto experimental de teletrabajo. 
El  persona l  inc lu ido en la  segunda fase de l  proyecto p i loto  exper imenta l

de te letraba jo  de la  Admin istrac ión Púb l ica  Reg iona l  (BORM n .º  283 de

10-12-2018)  cont inuará en la  moda l idad de te letraba jo  a justándose a  lo

d ispuesto en e l  presente Acuerdo ,  quedando s in  efectos la  c i tada Orden .

             

TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACIÓN

REGIONAL POR EL COVID-19


